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	第七章   营运资金管理

（一）教学要求

通过本章学习，要求学生了解流动资产的特点；掌握现金管理的内容与方法；掌握应收账款的功能与成本；掌握存货成本与存货决策方法。
（二）教学内容

1、现金管理

2、应收账款管理

3、存货管理

第一节 现金管理

一、现金的持有动机

交易动机

补偿动机

预防动机

投资动机

二、现金成本

1、持有成本：是指企业因保留一定现金余额而增加的管理费及丧失的再投资收益(机会成本)。

2、转化成本：指企业用现金购入有价证券以及转让有价证券换取现金时付出的交易费用。

3、短缺成本：指在现金持有量不足而又无法及时通过有价证券变现加以补充而给企业造成的损失。

      持有成本     管理费用：与现金持有量无关（无关成本）
                   机会成本：与现金持有量成正比例关系

      转换成本：与现金持有量成反比例关系

      短缺成本：与现金持有量成反方向变动关系

三、现金预算管理

现金预算是用来反映计划期内由于营业和资本支出引起的一切现金收支及其结果的财务计划。是现金管理的核心环节和方法，编制现金预算要符合企业现金管理的目的。

（一）现金预算的作用

揭示现金溢余的时期，便于提前安排规划；

提前了解企业经营计划的财务结果，预测未来的偿债能力；

有利于对其它财务计划进行改进。

（二）现金预算的内容

现金收入

现金支出

净现金流量

现金余缺（多余或不足 ）

现金筹措与运用计划

四、现金持有量决策

（一）成本分析模型

只考虑因持有一定量的现金而产生的机会成本和短缺成本，而不考虑管理费用和转换成本。


现金持有成本＝现金平均持有量×机会成本率  


最佳现金持有量是指持有成本和短缺成本之和最低的总成本。

存货模型
将存货经济定货批量模型用于确定目标现金持有量，只考虑机会成本与转换成本。
1、存货模型相关假设
(1) 企业所需要的现金可以通过证券变现取得，且证券变现的不确定性很小；

(2) 企业预算期内现金需要总量(T)可以预测；

(3) 现金的支出过程比较稳定， 波动较小，而且每当现金余额降至零时，均可以通过部分证券变现得以补足；

(4) 证券的利率或报酬率(机会成本率K)以及每次固定性交易费用(F)可以获悉。 

现金余额N
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机会成本=现金平均持有额×有价证券利息率

转换成本=年转换次数×每次转换成本
2、存货模型最佳现金持有量

最佳现金余额N*= 
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
TC——总成本


B——现金与有价证券的转换成本

T——特定时间内的现金需求总额

N——现金转换数量

I——短期有价证券利息率

五、现金的日常管理和控制

加强现金的日常管理，可以保证现金的安全、完整，最大限度地发挥其效用。遵守现金管理的有关规定；加强现金收支管理：

加速收款

延期付款

力争现金流入与流出同步

闲置资金投资管理

第二节 应收账款管理

一、应收账款的功能和成本

（一）应收账款的功能
1、增加销售

由于赊销方式下，公司在销售产品的同时向买方提供了在一定期限内无偿使用的资金，其数额等同于商品的售价，这对于购买方而言具有极大的吸引力，因而能促进销售。

2、减少存货

赊销可以加速产品销售的实现，加快资产从产成品向销售收入形态的转变过程，从而可以降低存货管理中的各种费用、支出。

（二）应收账款的成本

公司在采取赊销方式促销的同时，会因持有应收帐款而付出代价，这种代价就是应收帐款的成本。

机会成本：是指企业的资金因占用在应收帐款上而丧失的其他收益。

应收账款机会成本=维持赊销业务所需要的资金*资本成本率

维持赊销业务所需要的资金=应收帐款平均余额*变动成本率

应收帐款平均余额=（年赊销额/360）*平均收账天数

= 平均每日赊销额*平均收账天数

变动成本率=变动成本/销售收入

2、管理成本：是指企业对应收帐款进行管理所发生的支出费用。主要包括：(1)对顾客信用情况的调查费用；（2）信息的收集费用；（3）帐簿的纪录费用；（4）收账费用；其他费用。

3、坏账成本（坏账损失）：是指应收帐款因故不能收回而发生的损失。

坏账成本=坏账损失率*赊销收入

二、应收账款信用政策的制定

信用政策又称应收账款管理政策,是指企业在采用信用销售方式时,为对应收账款进行规划和控制所采用的基本原则和规范。包括信用条件、信用标准和收账政策。

（一）信用标准

是指企业向顾客提供商业信用而提出的基本要求，是客户获得商业信用应具备的最低条件。通常以预期的坏账损失率作为判别标准。

5C信用评价系统：
信用评价取决于可以获得的信息类型、信用评价的成本与收益。传统的信用评价主要考虑以下五个因素。
(1) 品质(Character)：是指个人申请人或企业申请人管理者的诚实和正直表现。品质反映了个人或企业在过去的还款中所体现的还款意图和愿望。
(2) 能力(Capacity)：能力反映的是企业或个人在其债务到期时可以用于偿债的当前和未来的财务资源。可以使用流动比率和现金流预测等方法评价申请人的还款能力。
(3) 资本(Capital)：资本是指如果企业或个人当前的现金流不足以还债，他们在短期和长期内可供使用的财务资源。
(4) 抵押(Collateral)：抵押是指当企业或个人不能满足还款条款时，可以用作债务担保的资产或其他担保物。
(5) 条件(Condition)：条件是指影响顾客还款能力和还款意愿的经济环境，对申请人的这些条件进行评价以决定是否给其提供信用。

（二）信用条件

是指企业要求顾客支付赊销款项的条件。它包括：

1、信用期：是指企业允许客户从购货到支付货款的时间间隔。

2、折扣期限：为了鼓励客户在信用期内提前付款，规定了一个优惠期限，在优惠期间内付款可以获得一定比例的折扣，此期间即为折扣期间。

3、现金折扣：为了鼓励客户尽快支付货款而在价格上给与的优惠。目的是为了鼓励客户尽快支付货款，缩短应收账款平均收账期,减少应收账款成本,提高资金周转速度。

（三）收帐政策

指当企业客户违反信用条件时 , 企业应采取的收账策略与措施。

企业采用积极的收账政策可能会减少应收帐款资金的占用，减少坏账损失，但会增加收帐成本。采用消极的收账政策会减少收帐费用，则可能增加机会成本和坏账损失，在实际工作中，可参照信用标准、信用条件的方法来制定收帐政策。

三、应收账款的日常管理

（一）客户信用调查

直接调查：是指调查人员通过与被调查单位进行直接接触，通过当面采访、询问、观看等方式获取信用资料的一种方法。
间接调查：间接调查是以被调查单位以及其他单位保存的有关原始记录和核算资料为基础，通过加工整理获得被调查单位信用资料的一种方法。
（二）客户的信用评估

5C评估法：

品德character、能力capacity、资本capital、抵押品collateral

和条件conditions。

（三）应收账款监控

可以及时发现问题,解决问题。
监督应收账款回收情况 

在收账之前加强监督。

遵循重要性原则——金额较大或信用品质较差的客户

（四）催收拖欠款项

1、分析客户拖欠货款的原因

（1）客户本身的信用品质较差：应当采取积极的收账政策, 竭尽全力追回货款,必要时可以向人民法院起诉。 

（2）客户具有良好的信用品质,只是发生临时的财务困难而拖欠货款。可以采取双方协商的方法解决, 适当延长客户的信用期限, 彼此达成谅解, 稳定与客户的业务关系  

2、采用适当的催账方式：信件、电话、个人拜访、收款机构、诉讼程序

催账态度——应根据账龄的长短有所区别，方式也因时而异。

超期较短——温和催账，次数不宜过多

超期时间渐趋延长——态度逐渐强硬，次数逐渐增多

超期过长——提请仲裁或诉讼

第三节 存货管理

一、存货的功能与成本

（一）存货的功能

1.保证生产的正常进行；

2.有利于销售；

3.便于均衡组织生产，降低成本；

4.防止意外事故造成损失。

（二）存货的成本

储存一定量的存货，必定会有一定的成本支出。存货成本包括：

（1）采购成本：由存货的买价、运杂费等构成，一般与采购数量呈正比例变化。                                                  

（2）订货成本：指取得订单的成本，如办公费、差旅费、邮资、电报费、电话费支出。订货成本与订货次数有关，与订货数量无关。

固定性订货成本——与订货次数无关

变动性订货成本——与订货次数成正比

（3）储存成本：指为保持存货而发生的成本，包括存货占用资金所应计的利息、仓库费用、保险费用、存货破损和变质损失等。

固定性储存成本——与存货的储存数量无关

变动性储存成本——与存货储存量成正比

（4）缺货成本：是指由于存货供应中断而给企业造成的损失，与存货储备量呈反向变化。
二、存货决策

（一）经济订货批量（Economic Order Quantity，EOQ）

经济批量指能够使一定时期存货的相关总成本达到最低时的采购批量。
经济订货批量的基本模型
基本假设：

该种模式下存货的相关总成本只考虑订货成本和储存成本。

企业一定时期内存货的总需求量可以准确地预测；

存货的耗用是均衡的；

不会出现缺货情况；

存货价格稳定, 不存在数量折扣；

存货订购量和订购日期由企业自行决定，并且当存货量降为零时，下一

批存货能立即一次到位；

仓储条件和所需资金不受限制。

存货相关总成本=相关订货成本+相关储存成本

简化公式：

相关总成本： 
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最佳订货次数：
[image: image6.wmf]K

DK

Q

D

N

C

2

*

*

=

=

  最佳订货周期：
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经济订货量占用资金：
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式中：TC代表存货总成本；D代表存货年需要量；Q代表每次进货批量；K代表每次订货的成本；KC代表存货的单位储存成本。 

2、存在数量折扣的经济进货批量模型

该种模式下存货的相关总成本考虑订货成本、储存成本和采购成本。

存货相关总成本=相关订货成本+相关储存成本+采购成本

计算步骤：

第一步，按照基本经济订货批量模型确定经济订货批量；

第二步，计算按经济订货批量进货时的存货相关总成本；

第三步，计算按给予数量折扣的订货批量进货时的存货相关总成本；

第四步，比较不同订货批量的存货相关总成本，最低存货相关总成本对应的订货批量就是最佳经济订货批量。
（二）订货提前期

1、含义：指从发出订单到货物验收完毕所用的时间。

2、公式：订货提前期＝预计交货期内原材料的用量÷原材料使用率

3、关系：为避免缺货，订货提前期≥原材料在途时间；再订货点≥交货期内原材料的用量。

（三）再订货点
1、含义：公司再次发出订货单时，尚有存货的库存量，称为订货点，用R表示。

2、计算公式：

不存在保险储备时：

再订货点＝存货平均每天耗用量×交货时间（从发出订单到货物验收完毕所需的时间）R=nt

（四）保险储备（safety stock）

1、含义：为防止耗用量突然增加或交货延期等不确定情况所持有的存货储备。

2、公式：保险储备量＝
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×（预计每天的最大耗用量×预计最长订货提前期－平均每天的正常耗用量×订货提前期）

三、存货日常控制

（一）存货的归口分级控制——分部门管理

财务部门对存货资金实行统一管理，促进供产销互相协调
实行资金的归口管理

——使用资金和管理资金相结合，物资管理和资金管理相结合，部门归口管理。

资金的分级管理

——落实责任，分级管理

（二）ABC存货分类管理
含义：存货ABC分类管理是指按一定的标准，将存货划分为A、B、C三类，分别实行分品种重点管理、分类别一般控制和按总额灵活掌握的存货管理方法。

分类标准：一是金额标准；另一个是品种数量标准。其中金额标准是最基本的。品种数量标准作为参考。

A类存货：金额巨大、品种数量较少；

B类存货：金额一般、品种数量相对较多；

C类存货：品种数量繁多，但价值金额较小。

管理办法：对A类存货进行重点规划和控制；对B类存货进行次重要管理；对C类存货实行一般管理。

（三）适时制管理（just in time, JIT）

适时制强调：
供产销应形成连续的同步运动

消除内部的所有浪费

——只有在使用之前才要求供应商送货，以将存货数量控制在最低水平。

——只有出现需求或接到订单时，才开始生产，避免产成品的库存。

不间断的提高产品质量和生产效率

适时制的影响因素：
计划要求
与供应商的关系

准备成本

其他成本因素

电子数据互换

优点：

降低库存成本
减少从订货到交货的加工等待时间，提高生产效率

降低废品率、再加工和担保成本

缺点：

加大经营风险
——对企业内外部全面协调与配合要求较高，一旦供应链破坏，或不能按客户需求调整生产，企业生产经营的稳定性会受到影响。

丧失从其它供应商那里获得更低价格的机会收益
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